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SUMARIO EXECUTIVO

Gerente de Projetos e Servigos de TI com mais de 18 anos de experiéncia em lideranga de projetos de transformagéo digital, cloud
computing (AWS, Azure e Google Cloud), governanca e operagdes de Tl. Expertise consolidada em metodologias ageis (Scrum, Kanban,
Agile) e tradicionais (PMO, PMI), com histérico de gestdo de equipes multidisciplinares de até 250 pessoas, e entrega de resultados
em contas SM&B a Enterprise de grande porte. Profundo conhecimento em frameworks ITIL, COBIT e normas ISO (20000 e 27001),
aliado a certificagdo Lean Six Sigma Green Belt para condugdo de melhorias continuas, otimizacdo de processos e gestdo de SLA.
Experiéncia em praticas FinOps, DevOps e Well Architected para ambientes multicloud, com conhecimento aplicado em Inteligéncia
Artificial, Machine Learning e LLM no contexto de modernizagdo e automagao de operagGes de TI. Sélida atuagdo em gestdo de riscos,
continuidade de negdcios, segurancga da informagéo (ISO 27001), infraestrutura de Tl e gestdo de fornecedores e contratos de servigos.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS & AREAS DE CONHECIMENTO

Gestdo de Projetos de Tl - Scrum - Kanban - Agile - Waterfall - Gestdo de Cronograma - Gestdo de Stakeholders - Gestdo de
Custos - Gestdo de Portifélio - Gestdo de escopo - Gestdo de Servigos de Tl - 1SO 20000 - ITIL - ITSM - Customer Success -
Lideranga de Equipes - SLA - KPls & OKRs - Gestdo de Clientes - Gestdo de Fornecedores - Gestdo de Contratos - Governancga de
Tl - COBIT - Gestdo de Riscos - Seguranca da Informagdo - ISO 27001 - Continuidade de Negdcios - Infraestrutura de Tl - AWS -
Azure - CloudOps - FinOps - DevOps - AiOps - Well-Architected Framework - Inteligéncia Artificial - Machine Learning - Gestdo
de Processos - Lean Six Sigma (Green Belt)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valcann | An EPI-USE Company - Janeiro/2024 - Presente

Gerente de Projetos & Servicos Cloud — Contas Enterprise
Reporte: CEO da empresa

* Lideranga de projetos de implementagdo, migracdo, modernizagdo e sustentagdo de ambientes cloud (AWS, Azure e Google
Cloud), aplicando préticas FinOps e Well-Architected Framework para otimizagdo de custos e performance.

. Gerenciamento de carteira com 14 contas sendo 5 Enterprise de grande porte: Moura Energias, Grupo Edson Queiroz, MV
Sistemas, JMacedo e M. Dias Branco, com gestdo dos servigos de CloudOps, FinOps, DevOps e Well Architected.

*  Promogdo de praticas DevOps e AiOps nos projetos gerenciados, integrando automacgdo de operagdes e uso de Inteligéncia
Artificial e Machine Learning para otimizagdo de ambientes cloud e redugdo de custos operacionais.

. Desenvolvimento e manutencgao de relagdes estratégias com stakeholders C-level, assegurando satisfagdo, expansao de escopo
e renovagdo de contratos de servigos.

. Implementacgdo de praticas ITIL e COBIT para aprimoramento da eficiéncia operacional, garantia de SLA e entrega de servigos de
alta qualidade.

*  Gestdo de riscos, conformidade com padrbes regulatérios e de seguranga (ISO 27001), e supervisdo de estratégias de
continuidade de negdcios adaptadas ao perfil de cada cliente.

Nextios | An Locaweb Company - Junho/2018 - Janeiro/2024

Gerente de Tl (responsdvel pelas dreas PMO, Governanga de Tl, Service Delivery, Operagdo de Tl, Seguranca de TI)
Reporte: Membro do board estratégico

Gestdo multidisciplinar de Tl atuando simultaneamente como Gerente de PMO, Operag¢des, Governanga, Seguranga de Tl e Customer
Success, liderando equipe de até 80 pessoas (direta e indiretamente).
PMO & Gestdo de Projetos

. Lideranga do escritério de projetos (PMO) com metodologia alinhada as boas praticas do PMI, integrando frameworks ageis
(Scrum, Kanban, Agile) e tradicionais para otimizagdo de portfdlio de projetos de TI.

*  Gestdo de gerentes de projetos e times de delivery, promovendo melhoria continua de maturidade, gestdao de SLA e capacitagao
da equipe.
*  Gestdo de fornecedores e contratos de servigos de Tl, negociando SLAs, escopo e custos de infraestrutura de Tl e servigos cloud.
Governanga & Certificagoes AWS

*  Conquista dos selos MSP da AWS e multiplas Competéncias AWS (Migration, DevOps, Financial Services e Security) — resultado
direto de auditorias internas e externas conduzidas sob a lideranga da area.



. Implementacgdo da area de Governancga de Tl com base em ITIL, COBIT e ISO 20000, criando processos, politicas e controles que
garantiram conformidade regulatéria e crescimento escaldvel da gestdo de TI.

*  Gestdo de KPIs e OKRs, programas de treinamento em seguranca da informacdo (ISO 27001) e supervisdo de gerenciamento de
vulnerabilidades e continuidade de negdcios.

*  Avaliagdo e aplicagdo de iniciativas com Inteligéncia Artificial, Machine Learning e LLM para automacao de processos e suporte
a tomada de decisdao em operagdes de TI.
Customer Success

. Lideranga da equipe de Customer Success (CSM), implementando programas de engajamento que aprimoraram retengdo e
fidelizagdo de clientes de infraestrutura de Tl e cloud.

e Condugdo de apresentagdes de resultados e feedbacks a clientes, posicionando a voz do cliente (VoC) como elemento central da
estratégia organizacional.

HTS Consult - Marco/2017 - Presente
Consultor de Governanga e Gestdo de Servigos de Tl
Reporte: Socio proprietdrio
. Implementagdo e melhoria de processos de gestdo de servigos de Tl, integrando praticas de ITIL, COBIT e ISO 20000 e ISO
27001 para fortalecer governanga, SLA e seguranca da informacgao.

. Realizagdo de assessments de riscos em ambientes de Tl (gestdo de vulnerabilidades, continuidade de negdcios e
conformidade regulatdria) com recomendagdes estratégicas.

*  Gestdo de fornecedores e definigdo de politicas de seguranca, além de capacitagdo de equipes internas em governanga de
Tl e infraestrutura de TI.

Quality S.A. - Janeiro/2017 - Junho/2018

Gerente de Operagoes de TI
Reporte: Diretoria de Operagdes

. Lideranca de equipes multifuncionais de suporte, operagées e projetos de Tl com até 250 pessoas (direta e indiretamente)
— maior operagao gerenciada ao longo da carreira.

*  Gerenciamento de servigos de infraestrutura de Tl alinhados as préaticas ITIL, com gestdo rigorosa de SLA, gestdo de
incidentes e problemas e reducdo de tempo de inatividade operacional.

. Desenvolvimento e implementagdo de estratégias de servigo, gestdo de fornecedores e contratos, introdugdo de solugdes
escalaveis alinhadas as metas de negdcio.

*  Gestdo de riscos, continuidade de negdcios e conformidade regulatdria, assegurando estabilidade e resiliéncia dos sistemas
de Tl e satisfacdo dos clientes.

FORMACAO ACADEMICA

Po6s-Graduagdo em Sistemas Gerenciais com énfase em SAP - Faculdade FETES (Previsdo de conclusGo em 2026)
Pé6s-Graduagdao em Governanga de Tl - Universidade Nove de Julho (Concluido)
Graduag¢ao em Processos Gerenciais - Universidade Nove de Julho (Concluido)

Graduagdao em Gestdo de Tl - Universidade FMU (Concluido)

CERTIFICAGOES

Gestdo de Projetos: PMP (Previsdo de conclusdo em Jun/2026) - PSM | - PSPO | - Scrum Fundamentals Certified;
Cloud Computing: AWS Cloud Practitioner - Microsoft Certified: Azure Fundamentals (AZ-900)

Gestdo de Servigos e Governanga de TI: ITIL OSA - COBIT - ISO/IEC 20000 - VeriSM Foundation - HDI SCM - HDI SCA
Seguranca da Informagao: ISO/IEC 27001:2022 Foundation (ISMS) - ISO/IEC 27001:2022 Lead Implementer (ISMS)

Gestdo de Processos: Green Belt em Lean Six Sigma

IDIOMAS

PORTUGUES: Nativo (C2)

INGLES: Intermediario (B1)



